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CHARTE DE L’INSTITUTION



Engagement envers la qualité

Safety Industry s'engage a fournir des formations sérieuses, actualisées et conformes aux
exigences légales en vigueur.

Chaque formation est congue pour garantir la sécurité, I'efficacité et la compréhension des
participants.

Respect des personnes

Chaque participant est accueilli avec respect, patience et considération, quels que soient son
niveau, son expérience ou sa facilité d'apprentissage.

L'approche pédagogique est simple, accessible et centrée sur la mise en confiance.

Adaptation au terrain

Les formations sont dispensées directement dans les entreprises, sur le matériel réel utilisé
par les collaborateurs.

Le contenu est systématiqguement adapté aux conditions, aux risques et aux besoins
spécifiques de chaque site.

Neutralité et éthique professionnelle

Aucune discrimination, aucun jugement, aucune pression commerciale.

La formation est délivrée dans un cadre professionnel, neutre, impartial et respectueux des
valeurs de chaque entreprise.

Confidentialité et discrétion

Les informations observées au sein des entreprises (organisation, matériel, procédures
internes) restent strictement confidentielles.

Aucun élément n'est communiqué a des tiers.

La sécurité comme priorité

La prévention des accidents, la protection de la santé et la réduction des risques sont au coeur
de chaque formation.

Safety Industry transmet des comportements responsables, durables et applicables sur le
terrain.

Transparence et tracabilité

Les documents de formation (attestations, évaluations, feuilles de présence) sont fournis de
maniére claire, compléte et conforme.

Les entreprises bénéficient d'une tragabilité fiable pour répondre a leurs obligations légales.

Développement continu

Safety Industry maintient un effort permanent de mise a jour des connaissances, des
meéthodes pédagogiques et de la documentation.

L'objectif est de rester au plus proche des évolutions du terrain et des exigences
réglementaires.
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Engagement envers les entreprises clientes

Safety Industry agit comme un partenaire de confiance, fondé sur :
Réactivité
Flexibilité
Adaptation
Communication claire
Respect des engagements et des délais

Responsabilité professionnelle

Safety Industry assume pleinement la responsabilité de la qualité de ses interventions et veille
a maintenir un comportement professionnel exemplaire en toute circonstance.
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